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ALCANCES

Siendo la violencia en el ambito de la indemnidad sexual una realidad que afecta a diversos
grupos de la poblacién, y pudiendo concurrir aquel acto de violencia dentro del ambito
académico o escolar, se torna en necesario contar con un Protocolo que contenga el plan de
respuesta frente a hechos de tal gravedad. Asi las cosas, el presente Protocolo tiene entonces
como objetivo la recopilacidn de los antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos
con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios, nifias y adolescentes
que pudieran verse afectados por hechos de connotacion o agresiones sexuales, y entregarlos
a los organismos competentes en caso de una derivaciéon. Ademads, dispone acciones
especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.

Asi el presente protocolo regula el procedimiento que se debe observar al interior del
establecimiento, desde la recepciéon de la denuncia hasta la conclusién del procedimiento,
incluso las medidas formativas, correctivas y sancionatorias; asi como el proceso de

acompafnamiento.

ARTICULO PRIMERO. CONCEPTOS: El presente Protocolo reconoce que los actos de
significacidn sexual que afecten a los estudiantes pueden ser de diversa indole. De acuerdo a
lo anterior, y sin que la enumeracion siguiente sea taxativa, el Protocolo reconoce los
siguientes tipos de situaciones que pueden afectar a nifios, nifias y adolescentes, y en general
a cualquier estudiante del Colegio continental de Curanilahue:

1. Abuso sexual: El abuso sexual es cualquier acciéon sexual distinta del acceso carnal con
una persona cometido a nifios, nifias o adolescente, ya sean del mismo o diferente sexo del
agresor. Cualquier conducta que implique abuso sexual conlleva la lesién a la integridad
sexual del nifo y alumno, siendo constitutiva de delito, segiin lo prescrito en los articulos
361 y siguientes del C4digo Penal. Tipos de abuso sexual:

a. Abuso sexual propio: es una acciéon con significaciéon sexual distinta a una relacion
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia o adolescente, o
que hubiere afectado sus genitales, atin cuando no haya habido contacto fisico.

b. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacién
sexual, tales como: i. Exhibicién de genitales. ii. Realizaciéon del acto sexual. iii.

Masturbacion. iv. Sexualizacion verbal. v. Exposicién a pornografia.



“En la senda del desarrollo académico para el futuro”
COLEGIO CONTINENTAL CURANILAHUE

2. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, segun lo prescrito en el Cdigo Penal en sus articulos 361y
362.

3. Estupro: Es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relaciéon de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

4. Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual cometidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por cualquier medio

-incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Todo miembro de la

comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie una situacién que permita presumir

la existencia de una agresion sexual descrita en el articulo 1°, o analoga, debera informar, de

inmediato, al Director, al Inspector General y/o al Encargado de Convivencia Escolar o, si ello no

fuere posible, a cualquier autoridad directiva del Colegio, remitiendo todos los antecedentes

fundantes de la sospecha, o de aquellos de que se disponga, dejando registro escrito de ello. Seran
también reconocidos como personas habilitadas para recibir la denuncia de una agresion sexual
cualquier docente, asistente de la educacidon, o inspector, quienes tendran el deber de colocar la

denuncia del hecho en conocimiento de los funcionarios indicados en el inciso precedente.

ARTICULO TERCERO. Obligacién de todo funcionario del Colegio. Informacién a Direccién.
Deber de informar/ Deber de denunciar. Todo funcionario, sea docente, administrativo o
directivo, que tome conocimiento o sospeche una posible agresion sexual a algin nifio, nifia o
adolescente, o estudiante; que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior

del establecimiento, informara de inmediato al Director quien ordenara la respectiva investigacion

interna a objeto de gue se implementen las medidas remediales de caracter formativo o

pedagoégico, que correspondan. La comunicaciéon sera dada dentro de las 24 horas siguientes de

que se tome conocimiento del hecho.
Si el hecho reviste caracter de delito debera denunciarlo a las autoridades competentes que

se indicaran, y a los afectados derivarlos a organismos e instituciones especializadas, las que se
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hardn cargo de la investigaciéon y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas
complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando la revictimizacién. La denuncia
de cualquier funcionario del establecimiento exonera al resto del deber de denunciar.

En ultima instancia, el deber legal de denunciar recae en el Director del establecimiento. El
deber de denunciar fluye de lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del C6digo Procesal Penal.

La denuncia debera interponerse ante las siguientes autoridades externas:

1. Ministerio Publico.

2. Policia de Investigaciones (PDI).

3. Carabineros de Chile.
Adicionalmente, el funcionario denunciante debera informar al Director del establecimiento y al/la
Encargado/a de Convivencia Escolar, o en su defecto, a otra autoridad directiva del Colegio.

El incumplimiento de este deber se considerara incumplimiento grave de las obligaciones
del contrato de trabajo. La obligacién de denuncia por parte de los funcionarios no se delega ni
transfiere a otros miembros de la comunidad escolar, tales como apoderados o estudiantes. El
incumplimiento de esta obligaciéon serd sancionado conforme lo regula el Cédigo Penal y otras

normativas aplicables.

ARTICULO CUARTO. Plazo para presentar denuncia. La denuncia se debera realizar dentro del
plazo maximo de 24 horas de conocidos los hechos o de una situacion que pudiere estar afectando
nino, nifia o adolescente, aun cuando no se cuente con todos los antecedentes suficientes o
necesarios.

La denuncia debera ser formulada por escrito, mediante los canales o medios habilitados
para tal efecto por las instituciones sefialadas en el inciso final del articulo precedente. En casos de
extrema gravedad, la denuncia podra formularse verbalmente, sin perjuicio de que luego se
formalice la misma plasmandola por escrito.

Para efectos de la denuncia sefialada, en cualquiera de sus formas, no requerira, de forma
previa, autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacién del procedimiento.

La persona que, en su caso, reciba el relato debera denunciar el hecho de inmediato, si no se
hubiere hecho, remitiendo los antecedentes de que se disponga, por alguna de las vias descritas

previamente.

ARTICULO QUINTO. Deber de reserva y confidencialidad. El Colegio y todos los funcionarios
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actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e identidad del estudiante afectado en
todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la efectividad de su derecho a la
vida privada, a la honra y propia imagen en el tratamiento confidencial de la informacion con la que
cuenten y de los registros en los que conste dicha informacidn, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre acompafado, si es necesario,
por sus padres.

El deber de reserva se hara extensivo a las autoridades y personas que, por su profesion o
funcién, conozcan del caso, o que tengan acceso a la informacién; todos quienes deberan
abstenerse de utilizarla con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempefiar, o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

En ningln caso se podra informar a la comunidad educativa, el nombre del alumno o
alumna afectado, ni cualquier otro dato que pudiera permitir identificarlo. Lo anterior, con el fin de
evitar sobre exposiciones.

Todo lo dicho en este articulo respecto del estudiante afectado aplicara también respecto al
estudiante que pueda ser autor del hecho de que se trate, sin perjuicio de aquellas consecuencias
propias del procedimiento sancionatorio y/o formativo que se deba aplicar. La reserva respecto al

ofensor se debe mantener durante la investigacion.

ARTICULO SEXTO. Acciones inmediatas.

Cuando un funcionario del establecimiento hubiere oido el relato del nifno, nina o adolescente
afectado por los hechos, sera responsable del manejo de la informacion y de darla a conocer a sus
padres o apoderados. Del mismo modo, procurara evitar un nuevo relato o una revictimizacion.

El interviniente que reciba la primera narracién de hechos, y consecuentemente todo
funcionario que intervenga - en todo caso previendo una sobreexposiciéon y revictimizacion-
adoptaran las medidas tales como:

1. Evitar la revictimizacion o victimizacién secundaria.
Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.
Evitar atribuirle alguna responsabilidad en los sucedido en posible evitacidon.

Mantener la cercania con la persona a quien el nifio, nifia adolescente se confio.

N o s N

Mantener la discrecion y delicadeza con él/ella.
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8. Se pondra a disposicion del apoderado todo el apoyo psicoeducativo para el estudiante
afectado.

De todo lo narrado se debera dejar constancia escrita, en la medida de lo posible. Y sélo si es que es

posible, registro audiovisual. Esto sera preferente en aquellos casos de escasa comunicacion verbal

del afectado ya sea por su edad, o por su condicidn intelectual o médica.

ARTICULO SEPTIMO. Procedimiento interno. Si el hecho tiene lugar dentro del establecimiento,
o0 con ocasion de alguna actividad académica u organizada por el Establecimiento, una vez recibida
la denuncia, el encargado de convivencia escolar lo hara saber de manera inmediata al Director o a
quien lo reemplace, por cualquier medio, con la finalidad de que conozca lo ocurrido. La
comunicacién debe ser dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

La obligacién del inciso precedente es sin perjuicio de que la Direccién tome conocimiento
directo del hecho, en cuyo caso se seguira el procedimiento de los siguientes incisos.

El Director ordenard iniciar una investigaciéon interna que tendra por Unico objeto la
adopcién de medidas de prevencidon y contencidon que el caso amerite y, asimismo, las medidas
pedagbgicas que permitan al agresor/a dar continuidad a sus estudios. La investigaciéon no
excedera del plazo de 10 dias habiles. Se consideraran inhabiles sabados, domingos y festivos.
Incluso inter feriados aprobados por la Superintendencia de Educacién. Por razones justificadas se
podra pedir préorroga del plazo de la investigacion por otros 10 dias. Al cabo del plazo referido se
deberan consignar las conclusiones debidamente fundadas y motivadas, asi como las medidas de
seguimiento y su vigencia, sin perjuicio de la revision de las mismas cuando lo estimen oportuno
los profesionales del drea de convivencia escolar, o la instruccién de los organismos involucrados
en la atencidén, contencién o reparacion del dafio a la victima.

Si de la investigacién se advierte que los hechos pudieran ser constitutivos de delito, el
colegio debera denunciarlo a las instituciones respectivas, dentro del plazo de 24 horas luego de
haber tomado conocimiento del mismo.

El encargado de la averiguacion del hecho puede ser el mismo director, el Inspector General
o alguna persona que integre el departamento de convivencia escolar. Cualquier debera mantener
estricta reserva.

Una vez que la directora radica la investigaciéon en un profesional, éste dentro de las 12
horas siguientes podra presentar recusacion debidamente fundada. Seran causales de recusacion

parentesco, o amistad manifiesta con el alumno, padres o apoderados ya sean victima o victimario.
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Sin perjuicio sera causal de recusacién cualquiera otra debidamente justificada y considerada asf
por la Directora del establecimiento. En caso de aceptarse la recusacion, se debera designar otro
profesional dentro del mismo dia, o a mas tardar el dia siguiente.

Aceptado el cargo por el profesional investigador, debera requerir informaciéon de los
profesionales denunciantes, o que hayan tomado conocimiento del hecho, podra requerir
informacion a los padres y apoderados de los involucrados, y si es posible a los nifios, nifias o
adolescentes afectados o denunciados. En caso de no ser posible, se atendera a las actas que obren
en poder de los restantes intervinientes. Se podra recabar informacién del circuito cerrado del
Colegio, antecedentes que serdn considerados como suficientes para configurar una presuncién
grave del hecho investigado. Se podran diligenciar declaraciones de otros miembros de la
comunidad educativa, como profesores o alumnos que puedan suministrar antecedentes para la
adecuada averiguacion del hecho. Las concurrencia a las citaciones a declarar, seran obligatorias
para los funcionarios del establecimiento y facultativas para los padres, apoderados y alumnos. En
cualquier caso, el encargado de la investigacién podrad requerir la cooperacién -en calidad de
entrevistador- del psicélogo del establecimiento, o de plano, radicar en dicho profesional la tarea
de requerir las declaraciones de alumnos. También se podra acudir al profesor jefe del estudiante.
En todo caso, se requerira la comunicaciéon a los padres y apoderados de alumnos cuando los
hechos pueden revestir gravedad de delitos. Lo anterior atendido el hecho del deber de suministrar
informacion de contacto de medios de prueba cuando se denuncia un ilicito. La citacion sera
notificada con anticipacién de a lo menos dos dias y podra reiterarse una vez mas. En caso de
impedimento de concurrir presencialmente se podran recabar las declaraciones por medios
telematicos, dejandose constancia. Los testigos podran requerir nuevo dia y hora. No se permitir3,
salvo justificacién grave, la declaraciéon por escrito. Los testigos podran suministrar otros
elementos de conviccion. El ofensor podra ser requerido a que preste declaracion, lo que sera
siempre una prerrogativa, sin perjuicio de cumplirse siempre con el deber de que el ofensor esté
siempre acompafiado de su padre o apoderado. El requerimiento a prestar declaraciéon sera
precedido de la informacién acerca de la indagatoria. De lo realizado por el ofensor, se dejara
constancia firmada, en la medida que sea posible. En el evento de ser estrictamente necesario se
podra convidar al estudiante ofendido o afectado a que preste declaracién aclaratoria, para lo cual,
debera estar acompafiado de su padre o apoderado. Se dejard constancia de lo informado, o
adicionado por el estudiante afectado.

Una vez requerida la documentacién se adoptaran las medidas a que se refieren los
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siguientes articulos, proponiendo la vigencia de las mismas, de acuerdo a lo convenido con los
profesionales de convivencia escolar.

Las medidas de los articulos precedentes podran aplicarse tanto a favor de quien sea la
victima como de quien sea identificado como victimario.

El acto o resolucion final debera constar por escrito y debera sera entregada copia a padres
o apoderados y alumnos involucrados, dejandose constancia y firma de la recepcion. En caso de
cualquier negativa, se dejara constancia y en cualquier caso se remitira copia por correo

electrénico a las casillas registradas en la ficha del alumno.

ARTICULO OCTAVO. Prohibiciones en casos de hechos constitutivos de delitos. Los
funcionarios del establecimiento, cuando tomen conocimiento de hechos que pueden revestir el
caracter de delitos, s6lo deberan remitir los antecedentes recabados al momento de realizar la
denuncia ante los organismos competentes y no realizar una investigacion paralela, quedando a

disposicion de ellos para todo lo que permita esclarecer lo ocurrido.

ARTICULO NOVENO. Notificacién a la familia y/o apoderado. Dentro del plazo de 24 horas
desde que cualquier funcionario tome conocimiento del relato de algun nifio, nifia o adolescente
sobre un hecho de significacién sexual que lo haya afectado, el funcionario deberd comunicarlo a
los padres o apoderados del nifio, nifia o adolescente afectado. En cualquier caso, el propio
funcionario podra requerir la compafiia del Encargado de convivencia escolar, del Inspector
General o Director del establecimiento, a fin de efectuar la comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de los tres funcionarios indicados en el inciso
precedente podra comunicar por si s6lo a los apoderados de los alumnos afectados con el hecho
que conozca el Establecimiento.

Seran los funcionarios indicados en el inciso primero de este articulo quienes deben dar a
conocer a los padres y apoderados del estudiante que haya sido reputado autor, cdmplice o
encubridor del hecho denunciado la circunstancia de la denuncia dirigida en su contra, omitiendo
identificar a quien sea considerado victima y cuidando de no aportar antecedentes que pudieran
permitir su identificacion, en cuanto sea posible. Este deber sera armonizado con el principio de
intimidad y confidencialidad.

En cualquier caso se podra contar con la participaciéon o asesoria del psicélogo del colegio; y

en casos calificados por el director del colegio se podra requerir la asistencia de un abogado.
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Se debera dejar constancia de la recepcién de la comunicaciéon a los apoderados de los
estudiantes involucrados, mediante la firma del acta respectiva por parte de los padres o
apoderados. En caso de negativa de los asistentes de firmar o impedimento, bastara la firma del
acta por el funcionario del Colegio que dirija la reunion.

En todo caso se remitira copia al apoderado que haya sido informado por correo electronico
a la casilla de correo que se haya indicado al momento de la matricula.

Si, conforme a las circunstancias propias del caso, la comunicacién del hecho se hubiere
realizado por medios diversos al escrito, se dejard constancia de ello al momento de entregar la
comunicacién referida en este articulo.

Sélo en los casos calificados se comunicara a la comunidad escolar, velando por el principio
de reserva. Solo se indicaran las medidas adoptadas por el Colegio y se promocionaran las medidas

de prevencion y abordaje de hechos similares.

ARTICULO DECIMO. Denuncia por los padres o apoderados de un estudiante. Si la familia del
nifio, nifia o adolescente afectado por el hecho toma la iniciativa o manifiesta disposiciéon para
denunciar el hecho, el Colegio le proporcionara orientaciéon y asesoria en el proceso y, la
acompafara en caso de que asi la familia lo requiera; pudiendo incluso suministrar asistencia
letrada para efectos de la denuncia, siempre que los medios del establecimiento lo permitan. Esta
ultima facultad es discrecional del Sostenedor a requerimiento del Director del colegio.

El encargado de convivencia escolar debera solicitar de inmediato el comprobante de
ingreso de la denuncia. Si el documento no se remite al Colegio, los funcionarios indicados en los
articulos precedentes deberdan hacer la denuncia el mismo dia. El mismo deber de denuncia
aplicara en caso de que la familia del alumno afectado no presente la denuncia por cualquier
motivo o tenga renuencia a hacerlo.

En caso de que los padres o apoderados del nifio, nifia o adolescente involucrado en el
hecho, tanto como victima o victimario, no quisiera prestar colaboracion, no concurriere a las
reuniones o no formare parte de la investigacién, por asi manifestarlo expresamente, el
establecimiento deberda dejar constancia por escrito de esta circunstancia, y remitir a las

instituciones donde se conociere de la denuncia.

ARTICULO UNDECIMO. Derivacién externa en caso de sospecha de maltrato/abuso sexual.

Redes de apoyo. En caso que los hechos se tratare de una sospecha motivada por cambio de
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comportamiento o actitudes anormales realizadas por el nifio, nifia o adolescente, entre otras, el
Establecimiento previa coordinaciéon con los apoderados o padres del estudiante afectado,

realizara derivacion externa a redes de apoyo local, segin corresponda:

Institucion Direccion
Juzgado de Letras y Garantia de Avenida Almirante Latorre 77
Curanilahue Fono: (41)2691007 - (41)2691770
- (41)2692559
Carabineros de Chile Avenida Ramén Zamora S/n Interior, Curanilahue
(42 Comisaria) Fono 41 2141460
Ministerio Publico Avenida Ramén Zamora 77, Curanilahue.
Fono 41-2174281
CESFAM ELEUTERIO RAMIREZ Pasaje 4 40, Curanilahue
Fono (41) 2405971
OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS | Avenida Arturo Prat 801
OPD Fono fijo: 442871443
Celular: 953643681

El deber de derivacibn no se aplicara cuando los padres o apoderados informen con
documentacion de respaldo, que ellos ya requirieron la asistencia de los organismos

colaboradores precedentemente enumerados.

ARTICULO DUODECIMO. De la presuncién grave del hecho ilicito. En caso de certeza de
haberse cometido un acto de significaciéon sexual en contra de un nifio, nifia o adolescente, o en el
caso de haber sido constatado un hecho flagrante, es deber del Director del establecimiento
disponer el traslado del nifio, nifia o adolescente a un centro asistencial de urgencia.

Si existiere certeza de la ocurrencia de un hecho de connotacién sexual, por evidencias
fisicas o relatos directos u otra circunstancia fehaciente, la persona que reciba la denuncia o
constate dicha ocurrencia, debera concurrir de forma inmediata al Centro de Salud mas cercano, a
fin de que inicie tratamiento al afectado. No sera obligatorio informar, previamente, a los padres o
apoderados, quienes obtendran copia de todos los antecedentes con posterioridad. Salvo que las

circunstancias permitan dar aviso previo o coetaneo a padres o apoderados. Sin perjuicio del
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traslado del alumno a la constatacidn de lesiones, se debera dejar constancia en el expediente del
colegio del hecho de la atencion médica requerida, indicAndose el profesional a cargo de la

compaiiia del nifio, nifia o adolescente y la forma de comunicacién con el apoderado o padre.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Medidas Pedagégicas. En los casos referidos en los articulos
anteriores, vale decir, cuando se pesquise la concurrencia de hechos de significacion sexual, el
colegio podra realizar charlas a los estudiantes y a los padres o apoderados, de forma inmediata. El
cumplimiento de tal prerrogativa, debe cuidar de no entregar antecedentes que pudieran servir
para identificar a las victimas.

Sin perjuicio de lo anterior, los profesores y funcionarios del departamento de convivencia
escolar, incluido el Inspector General y Directora del establecimiento estan habilitados y facultades
para dar informacion, y reiterarla, de forma constante y peridédica dentro en las actividades con
padres y apoderados, en conformidad con las directrices del establecimiento.

Se abordaran tematicas de proteccién de la indemnidad sexual de estudiantes, de acuerdo al
curriculum entregado por el Ministerio de educacién. Con todo, el equipo técnico pedagodgico podra

instruir el abordaje de estas materias en asignatura de Consejo de Curso.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Medidas De Resguardo (Apoyo Psicolégico Y Psicosocial). Las
medidas de resguardo a que se refieren los articulos precedentes podran aplicarse tanto a la
victima como al sindicato autor del hecho ilicito, de acuerdo a lo determinado por el investigador
previa consulta al Equipo técnico. Se fijara un plazo para la vigencia de las medidas inmediatas de
proteccion a la victima, y correctivas para el eventual agresor. El encargado de convivencia escolar
implementara las medidas adoptadas y efectuara el seguimiento de las mismas. Entre las medidas
de resguardo se encuentran las siguientes:
a. Derivacion de los involucrados a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segiin corresponda.
Esto serd convenido con los padres o apoderados del estudiante afectado. En caso de que
acepten la intervencion de los profesionales del Colegio,s e dejara constancia en la ficha del
caso. En caso contrario, el Colegio coordinara con el profesional a cargo del proceso de
terapia del afectado y que hayan escogido los padres o apoderados; cooperando en todo lo
que sea necesario de acuerdo al abordaje terapéutico.

En caso necesario, se aplicaran las medidas a testigos que lo requieran, segin diagndstico
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de psicologo del colegio. Este deber es respecto de testigos que sean alumnos del
establecimiento.

b. Elaboraciéon de un plan de accién comun de apoyo con medidas reparatorias y formativas,
coordinacion de terapias reparatorias que deberan ser otorgado por equipos especializados
del sistema de salud; o en su caso articulacion con las unidades de atencion a victimas de
delitos violentos de los proyectos especializados en la atencion al maltrato infantil del
Servicio Nacional de Menores, entre otros, -a fin de complementar las medidas brindadas
por tales servicios publicos-. En el caso de la comision de delitos la participacion del
Colegio y sus profesionales siempre serd complementaria de la asistencia que brinden los
organismos especializados y siempre que sea aprobada la intervencion -o indicada- por el
referido profesional a cargo del proceso.

c. Indudablemente que el Colegio podra establecer calendarios especiales de evaluaciones,
eximir en la medida de lo necesario -y cuando lo determinen los profesionales tratantes del
alumno afectado- la asistencia de determinados bloques u horarios, sin que estas medidas
afecten las calificaciones del alumno.

d. Proporcionar contenciéon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del colegio (Equipo Psicosocial). Se dejara constancia de las atenciones.

e. Conforme a la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad
del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales como:
separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

f. Se podran determinar formas distintas de evaluaciones.

g. Se podran requerir a los alumnos, trabajos que sustituyan evaluaciones; asi como la
remision del material de clases por medios digitales.

h. Coordinar la asistencia a clases telematicas, de ser posible segin los mecanismos
tecnoldgicos de que disponga el colegio.

i. Cualquier otra medida de acompafiamiento que se requiera segun el caso, y que sea

acordada entre los incumbentes.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Procedimiento si el sospechoso es el apoderado. Si fuere el
mismo apoderado el sospechoso de cometer maltrato o abuso sexual, no debera ser entrevistado,
pero se informara al familiar mas cercano -de preferencia aquella persona de confianza que sea

identificada por el propio nifio, nifia 0 adolescente- dejando constancia escrita mediante un acta de
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entrevista firmada por la persona entrevistada en la cual deberan constar los hechos informados y

la toma de conocimiento del apoderado.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Abuso o maltrato sexual entre menores de edad. Procedimiento.

Si el presunto abuso se produjera entre menores de edad, debera distinguirse:

a) Menores de 14 afos: En tal caso, si el autor del hecho es menor de 14 afios, el Colegio

b)

debera derivar a los implicados a Tribunales de Familia o redes de apoyo, puesto que se

reconoce que, conforme a la ley, tales personas son inimputables. Esto no impide la

aplicacién de medidas formativas y sancionatorias de acuerdo al reglamento interno del

Colegio.

Mayores de 14 afios: Por tratarse de personas responsables penalmente, se debera

denunciar el hecho a la Fiscalia, para su investigacion. En este caso, el establecimiento

implementard las siguientes medidas:

i)

ii)

iii)

Citacidn, por separado, via teléfono, a los padres y /o apoderados de la victima y del
victimario, para comunicarles la situacién ocurrida.

Separar la victima del victimario, con el objetivo de resguardar la integridad de la
victima y la continuidad de su proceso académico

Definir acciones para que el victimario contintie su proceso de ensefianza, sin que
entre contacto con la victima, mientras dure el juicio, en espera de la sentencia del
tribunal, proporcionandole material educativo necesario para que pueda rendir
examenes libres, los que podra rendir en el establecimiento en un horario en que la
victima no se encuentre en éste.

Acompafamiento psicoldégico a la victima en el establecimiento, hasta que él o la
estudiante pueda ser ingresada/o en un Programa de Reparacién de Maltrato.

De igual forma, se realizara acompanamiento psicoldgico al victimario/a, hasta que
el estudiante pueda ser ingresado/a en un Programa de Agresores Sexuales, o en su
caso, hasta que se afine el proceso sancionatorio que disponga su cancelacién de
matricula o expulsion. Indudablemente se considera como hecho de extrema
gravedad para efectos del catalogo de sanciones del Reglamento Interno el hecho de

cometer cualquier acto de significacidon sexual no consentido.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Abuso/maltrato sexual por funcionario del establecimiento.
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Si el denunciado fuere un trabajador del establecimiento, se deben tomar las medidas de

resguardo:

a.

Las medidas referidas en los articulos precedentes, debidamente ajustadas al caso tratado
en este articulo.

También, ante la sospecha el colegio tendra la facultad de retirar inmediatamente al
profesor (a) o funcionario (a) de su labor directa con los estudiantes.

Se resguardara la identidad del acusado/a, o de quienes aparezcan como involucrados en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

En casos constitutivos de delitos, el colegio solo deberd adoptar medidas destinadas a
proteger a las victimas, tales como, suspension del agresor/a, si la victima siente amenazada
su integridad fisica o psiquica con su presencia, etc.

No debera realizar una investigaciéon interna sobre lo sucedido que pretenda recabar
antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho, puesto que aquella es una labor que

corresponde, en forma exclusiva, a Fiscalia y a los tribunales de justicia.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Procedimientos referidos a padres, madres y/o apoderados.

Acciones a realizar con la familia del estudiante afectado.

Desde el momento en que se conoce el relato del estudiante, deben registrarse todas las acciones

realizadas con la familia, las que pueden identificarse como:

a)

b)

Entrevista presencial en el establecimiento: Desde el momento en que se informa el hecho
deben efectuarse entrevistas presenciales en el establecimiento, de forma periédica, con el
afan de mantener la relacién familia - escuela, e ir actualizando la informacion respecto al
proceso y dar contencién y apoyo emocional al adulto responsable.

Entrevista telefénica: Si el apoderado o adulto responsable, por fuerza mayor, no pudiere
asistir a entrevista presencial al establecimiento, se efectuara ésta via telefénica. Debe
quedar constancia en registro informdtico interno y enviar correo al apoderado a modo de
registro.

Las restantes medidas referidas en los articulos precedentes y posteriores se entienden

como formando parte de esta norma, y tienen directa aplicacion.

ARTICULO DECIMO NOVENO. Informe de seguimiento y evolucién.
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Una vez finalizado el procedimiento por el investigador designado por el Director, entregara sus
conclusiones y medidas al encargado de convivencia escolar. Este debera siempre llevar y registrar
un seguimiento del caso e informar acerca de las medidas adoptadas, su avance, resultados de la
aplicacion de medidas formativas de apoyo y evolucién de los menores involucrados, tanto
respecto de la victima como del victimario (si corresponde) y, asimismo, respecto de aquellas de
apoyo a la comunidad por parte del equipo psicosocial, si fuere necesario. Los informes de avance y
el informe final deberan ser enviados al Director del establecimiento. Los informes de avances
seran suministrados por los profesionales del establecimiento que intervengan en el caso segin lo
acordado en el plan respectivo, y emitiran sus informes al menos quincenalmente, salvo acuerdo en
contrario que se debera consignar por escrito. La responsabilidad que en este articulo se refiere al
Encargado de convivencia escolar, podrd ser delegada en otro miembro del equipo
directivo-docente o miembro del equipo de convivencia escolar. El término del seguimiento del
caso se comunicara a los padres o apoderados de los involucrados. el seguimiento del agresor
terminara cuando quede firme el proceso de cancelacién de matricula o de expulsion. En caso de
que la Superintendencia o autoridad judicial disponga la reincorporaciéon del agresor, o de
cualquier forma se reincorpore a la comunidad educativa, sera deber del colegio realizar monitoreo
por el lapso de tiempo que se convenga con padres y apoderados, o,en caso de noa venir, por el

lapso de seis meses, salvo disposicidon judicial en contrario.

ARTICULO VIGESIMO. Comunicacién oficial a la comunidad educativa. La Direccién
comunicara oficialmente la situacién a la comunidad educativa mediante una Circular que sera
enviada a los padres y apoderados a sus correos electrénicos y publicada en la pagina web del
Colegio. La comunicacién debera ser precisa, clara y respetuosa, priorizando la confidencialidad de
las partes involucradas y enfocandose en la importancia de la seguridad y el bienestar de todos los

estudiantes. Se omitiran antecedentes que permitan identificar a la victima o victimario.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Cierre del procedimiento. El Encargado de Convivencia Escolar
debera informar a Direccion del término del procedimiento, emitiendo un informe de cierre que
contenga los antecedentes recabados e incorpore sugerencias formativas por parte del colegio,
tendientes a prevenir futuros hechos similares y como abordarlos a través del Plan de gestién de la
buena convivencia escolar, de manera de actuar preventivamente. En todo caso, desde el momento

de recepcidon de la denuncia hasta el cierre del procedimiento, no deberan transcurrir mas de 10
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dias. Lo anterior, sin perjuicio de las medidas de seguimiento que se dispongan de forma

complementaria o preventiva.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Difusién. El presente protocolo se pondra a disposicién de toda
la comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del colegio. Junto con ello se dara a
conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe; a los estudiantes en
clases de orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos y equipo directivo en consejo de
profesores o en seminarios realizados al efecto; o en las actividades de capacitacién que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del colegio.

La matricula de todo alumno impone el deber del apoderado titular y suplente, y de todo
padre o madre, de imponerse del contenido de este instrumento, no siendo admisible alegar

ignorancia como causal de justificacién o exoneracién de responsabilidad.




