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INTRODUCCION:

Una problematica creciente que en la actualidad aqueja a la escuela como institucion y
a los alumnos/as a nivel personal, es el Maltrato, Acosos Escolar o Violencia Entre Miembros
De La Comunidad Educativa. Tomar conocimiento, manejar sus conceptos, tener capacidad
para prevenir, abordar adecuadamente y erradicar es fundamental, en caso de presentarse
algin caso de Maltrato, Acosos Escolar -bullying- o Violencia en nuestro colegio se debe

seguir el siguiente protocolo.

OBJETIVOS:
e Promover y desarrollar al interior de la comunidad educativa principios y elementos
que constituyan una sana convivencia escolar, favoreciendo la prevencion de toda

clase de violencia y agresion.

e Establecer las medidas preventivas, los pasos a seguir al presentarse un caso de

violencia escolar, derivacion a especialistas, sanciones y medidas remediales.

CONCEPTOS:

A. MALTRATO VERBAL: La
palabra tiene poderoso efecto en la conducta, ya que influye sobre quien la pronuncia y
afecta e involucra a quien la recibe, penetrando en sus emociones. Cuando las frases
ofensivas contra el otro son el comin denominador de cualquier dialogo,
estamos frente a un problema de violencia verbal. El abuso verbal puede ser
directo o sutil, y los comentarios se pueden hacer de manera hostil, con enojo o, incluso,
con una sonrisa. Debemos entender este punto, porque cuando nos abusan

‘carifiosamente’, duele, pero no sabemos bien por qué.

B. EL MALTRATO VERBAL SE PUEDE IDENTIFICAR CUANDO:
1. Ataca la naturaleza y capacidades del otro, lo que ocasiona que con el paso del tiempo,
la persona agredida comience a creer que hay algo malo con ella o sus caracteristicas.
2. Es evidente, mediante insultos, ofensas, o arranques de ira; o velado -encubierto- por
medio de mensajes sutiles que con el paso del tiempo logran una afectacion en la
percepcion de la victima. El primero puede incluir reproches o acusaciones, en tanto

que el segundo implica una agresion velada para controlar sin que la victima pueda
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advertirlo.

3. Implica manipulacién, el emitir comentarios despectivos de forma sincera, interesada
pero no constructiva.

4. Es imprevisto, lo que ocasiona que el otro quede aturdido, aténito y desestabilizado
por el sarcasmo, frase hiriente, desprecio o comentario injurioso.

5. Expresar un doble mensaje. Esto implica una falta de congruencia entre lo que dice el
maltratador y su verdadera motivacion, de herir. Por ejemplo, se puede decir algo de
forma sincera mientras se ataca algun aspecto de la persona.

6. El maltrato verbal tiende a aumentar en intensidad, frecuencia y variedad. Se puede
comenzar con frases ofensivas a modo de bromas, pasando por abuso fisico,

comenzando con empujones “accidentales”, o golpes suaves.

C. TIPO DE MALTRATO VERBAL:

1. Retener. Si una persona retiene informacion y sentimientos, entonces el vinculo se
debilita. El abusador que se rehlsa a escuchar al otro le niega la experiencia y la deja
aislada.

2. Rebatir. Quien ejerce la violencia verbal ve al otro como adversario, por lo que con
frecuencia se le corrige en todo lo que dice y hace.

3. Rebajar. Puede ser una forma sumamente insidiosa de abuso verbal, porque niega y
distorsiona la percepcidn real del otro del abuso, lo cual es sumamente destructivo. A
veces va disfrazada con humor, pero su efecto humillante hiere a la persona.

4. Bloquear y desviar. El abusador verbal rechaza todo tipo de comunicacion,
dictamina lo que puede ser discutido o retiene informacion. Puede impedir toda
posibilidad de resolver conflictos mediante el aislamiento y el desvio.

5. Acusar y culpar. Se responsabiliza al otro de hacer algo malo o alguna violacion de
los acuerdos basicos de la relacién.

6. Juzgar y criticar. El agresor juzga al otro y luego expresa su juicio en una forma
critica. Si él o ella objetan, puede decirle que simplemente estd sefalando algo para
ayudarle, aunque en realidad le esta descalificando.

7. Trivializar. Es un intento por tomar algo que se ha dicho o hecho y convertirlo en
insignificante. Cuando se hace esto en forma franca y sincera, puede ser dificil de
detectar. A menudo, la persona queda confundida y cree que no ha explicado
eficazmente la importancia de algunas cosas para ella.

8. Socavar. Se retiene el apoyo emocional y erosiona la confianza y determinacion. A
menudo se aplasta una idea o sugerencia con un Unico comentario.

9. Amenazar. Se manipula a la persona haciendo que surjan en ella sus mayores

temores.
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10. Ordenar. Niega la igualdad y la autonomia de la contraparte, tratandole como

esclavo o subordinado.
D. EFECTOS DE LA VIOLENCIA VERBAL EN LAS PERSONAS:

La violencia verbal tiene diferentes efectos en la persona que se ve agredida, entre los

cuales estan:

1. Emocionales: Afecta la autoestima y autoconcepto de forma negativa. La
autoestima es el "cuanto me quiero o estimo a mi mismo" y el auto-concepto es algo
similar: el "cuanto entiendo que valgo, équé creo que soy?"; por tanto, cuando una
persona se mantiene violentando verbalmente a otra, esta Ultima se siente
emocionalmente por debajo de la o el violentador, provocando que la autoestima y
autoconcepto disminuyan.

2. Psiquicos/psicoldgicos: La gente cree que es verdad lo que le dicen, si tiene

alguna psicopatologia, puede agudizarse.

E. MALTRATO VERBAL EN LOS NINOS/NINAS Y ADOLESCENTES:

1. El maltrato verbal infantil es mas sutil, no tan evidente, no tan explicito, no deja
huellas corporales. Puede estar configurado por insultos, descalificaciones, gritos,
palabras denigrantes o que reflejen desprecio. En la mente de un nifo,nifia o
adolescente puede ser igual o mas perjudicial que otro tipo de violencia.

2. Considerando que los conceptos u opiniones sobre las cosas se definen a través de
las palabras con que se designan; lo bueno, lo malo, lo lindo, lo feo, etc.; el nifio
construye su concepto de las cosas y de si mismo, sus caracteristicas y el valor de
cada cual; de acuerdo a lo que los adultos a su alrededor expresan. Si se utilizan
descalificativos, y microagresiones con respecto a él como: "Eres estupido”, "Ojald
nunca hubieras nacido”, o "no te metas con mis cosas”, se produce como resultado
que el nifo construye una imagen negativa de si; sin valor.

3. El maltrato verbal se manifiesta en presencia de una relacion de poder o asimetria. Es
el adulto quien ostenta su autoridad y somete al nifio a través de palabras agresivas,
y éste se ve subyugado debido a su franca desventaja.

4. Los gritos y las explosiones pueden conseguir disciplina, pero también pueden causar
heridas profundas en la autoestima de los nifios. El abuso verbal que utilizan algunos
adultos en la educacion de sus hijos puede quitar la capacidad de confianza de los
ninos. Les dejan "hecho polvo", sin capacidad de reaccionar, sin habilidades sociales.
Esta es la razon por la que el nifio puede mostrar dificultad para relacionarse con los

demas, sacar malas notas en el colegio, mojarse en la cama, o adquirir costumbres
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de chuparse el dedo, etc. Eso sin hablar de lo vulnerable que puede convertirse

frente a otros tipos de abuso.

F. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO VERBAL EN NINOS/NINAS Y ADOLESCENTES:

1. Sentimientos de inferioridad, muy baja autoestima, muy pobre imagen de si mismos,
angustia, ansiedad, introversion.

2. Los NNA victimas de maltrato verbal se muestran temerosos y sumamente ansiosos
ante cualquier nueva experiencia aunque se trate de algo divertido.

3. Son NNA tristes, frustrados, que raramente demuestran alegria.

4. Tienen una percepcidon amenazante del mundo y se sienten siempre muy inseguros.

5. Manifiestan problemas de aprendizaje, retraso en el desarrollo del conocimiento
vergiienza y sensacion de fracaso por ello. Esto sucede por la falta de estimulo y la
descalificacion constante a la que son sometidos, por parte de unos padres mas
preocupados por la obediencia y la conducta, que por las necesidades de
investigacion caracteristicas de la nifiez y tan necesarias para el desarrollo y el
aprendizaje.

6. Los NNA victimas de violencia verbal coartan progresivamente sus expresiones y
suprimen sus relaciones interpersonales, enlenteciendo asi la adquisicion de sus
habilidades cognitivas.

7. Algunos estudios han evidenciado diferencias significativas en el rendimiento escolar
y el nivel intelectual de los nifios victimas de maltrato psicolégico en relacion a los
que no son maltratados, es decir, entre 20 y 40 puntos menos en su coeficiente
intelectual. Y, aproximadamente, 2 ainos de retraso en la comunicacién verbal.

8. De adultos pueden padecer depresidn, ya que se ha encontrado relacién entre las
carencias afectivas y este problema de salud mental.

9. Los NNA victimas de violencia verbal son potencialmente mas propensos a repetir de

adultos el mismo patrén de conducta.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR SEGUN EL ESTAMENTO EN DONDE SE PRESENTE EL
CASO DE ABUSO VERBAL.

A. Maltrato verbal y/o psicoldgico entre estudiantes pasos a seguir:

1. El adulto responsable presente (docente, paradocente o asistente) en dicha situacion debe
registrar el hecho en la hoja de vida de los alumnos implicados, de forma inmediata, junto
con la sugerencia del Equipo de Convivencia Escolar.

2. Informar a Inspectoria General de lo ocurrido, entregando la mayor cantidad de datos de
cdmo ocurrio la agresién verbal (testigos presenciales), de forma inmediata.

3. El alumno sera derivado a Convivencia Escolar del establecimiento en un plazo no mayor a
dos dias, y se aplicara el procedimiento y sanciones dispuestas en el Reglamento Interno.
Conjuntamente se informara el hecho de la derivacion al apoderado via telefonica o por
correo electrdnico de acuerdo al medio de contacto que el apoderado tenga registrado en
el Colegio.

4. Dependiendo de la gravedad y la reiteracion de la mala conducta, se solicitara
entrevista con apoderados de los alumnos involucrados, via telefénica o correo
electrénico, en un plazo no mayor a tres dias. Se aplicara el procedimiento y sancion
prevista en el Reglamento interno.

5. Si se reitera la conducta sancionada se aplicaran sanciones respectivas de acuerdo al
Reglamento Interno, comunicandole al apoderado en un plazo no mayor a 3 dias la

decision.

B. Maltrato verbal y/o psicologico de estudiante a docente y/o asistente de la

educacion, paradocente, administrativo o auxiliar.
Pasos a seguir:

1. El docente o asistente de la educaciéon agredido, deberd dejar constancia escrita de la
situacion en la hoja de vida del alumno(a), inmediatamente de ocurridos los hechos.

2. se debe informar inmediatamente a Inspectoria General del hecho ocurrido. Sera tal
entidad la encargada de adoptar las medidas e instruir el procedimiento que consulta este
protocolo. El procedimiento y la sancion que amerite el alumno sera determinada de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno.

3. El estudiante sera derivado de forma inmediata a Convivencia Escolar para entrevista con
psicdlogo de dicho estamento, siendo monitoreado cada dos semanas.

4. En lo restante, se aplicard lo dispuesto en el parrafo precedente, que se da por
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reproducido.

C. Maltrato verbal y/o psicolégico de docente y/o asistente de la educacion,

Paradocente, administrativo o auxiliar a estudiante.

1. El alumno y/o apoderado, debera informar a Inspectoria General sobre dicha agresidon de
forma inmediata.

2. Inspectoria General se reunira con el encargado de Convivencia Escolar o Inspector
General, quienes tomaran conocimiento del hecho.

3. El encargado de Convivencia Escolar o Inspector General realizaran la indagacion al
respecto y de reunirse antecedentes que puedan hagan verosimil el hecho procederan a
remitir los antecedentes a Direccion del Colegio a fin de que se instruya el
correspondiente procedimiento sancionatorio.

4. En el procedimiento sancionatorio se debe citar al docente o asistente de la educacion,
paradocente, administrativo o auxiliar, quien podra presentar sus descargos y requerir
prueba. En lo restante, cobrara aplicacion el Reglamento Interno.

5. De todo lo obrado se debera dejar constancia en la hoja de vida del funcionario para los
fines laborales pertinentes.

6. El procedimiento y la sancion al trabajador que haya incurrido en la conducta sera

sancionada de acuerdo al Reglamento Interno y al Codigo del Trabajo.

D. Maltrato verbal y/o psicolégico entre docente y asistente de educacion,

paradocente, administrativo o auxiliar.

1. El funcionario agredido verbalmente debera informar al Inspector General la situacion, de
forma inmediata.

2. El Inspector General realizard una entrevista por separado con las personas implicadas en
el conflicto por parte del inspector general.

3. Se realizara una mediacion con el personal para la resoluciéon del conflicto, con un plazo
no mayor a 48 horas habiles.

4. En Ultima instancia si no hay acuerdos se dejara estipulado en la hoja de vida del
funcionario.

5. El procedimiento estara a cargo del Inspector General, en un tiempo no superior a 5 dias
habiles.

6. En caso de maltrato verbal reiterado se debera dar aplicacién al procedimiento que
consulta el Reglamento Interno pudiendo aplicarse las sanciones alli estipuladas y las del

Codigo del Trabajo.
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E. Maltrato verbal y/o psicologico de apoderado a estudiante.

1. El alumno podra informar a su profesor jefe, al Encargado de Convivencia Escolar, al
Inspector General o a cualquier funcionario del Establecimiento. Quien sea el requerido
informara al Profesor jefe quien, luego de informar a Inspectoria General, citara al
apoderado agresor para esclarecer la situacion y determinar las medidas a seguir, que
seran informadas a los padres del estudiante agredido. Toda comunicacion a los padres y
apoderados se verificara por teléfono o correo electronico.

2. Si la agresion ocurre dentro de las dependencias del Establecimiento, se informara al
Inspector de patio o Inspectoria general, de manera inmediata.

3. El Inspector General informara al apoderado agresor del protocolo esclareciendo que un
adulto no puede increpar, ni menos maltratar a un estudiante, pues arriesga una denuncia
por parte del colegio, por tratarse de una vulneracion. Esta comunicacion debe realizarse
dentro de las 48 horas de conocidos los hechos por el estudiante.

4. Los padres del estudiante agredido, seran informados de las acciones realizadas por el
colegio, a través del equipo de Convivencia Escolar, estas pueden incluir, entrevista,

denuncia por agresion o prohibicién de ser apoderado titular.

F. Maltrato verbal y/o psicolégico de apoderado a docente y/o asistente de la

educacion, paradocente, administrativo o auxiliar.

1. El docente o asistente agredido debera informar de esta situacion a Inspectoria General.

2. Se citara al apoderado agresor, por parte de Inspectoria con quien se realizard una
entrevista con el fin de conocer los hechos, en un plazo no superior a 48 horas de
conocidos los hechos.

3. El Inspector General realizard entrevistas con apoderado involucrado y el docente y/o
asistente de la educacion agredido, de forma independiente, con el fin de informar lo que
considera el reglamento interno del Establecimiento, respecto a las agresiones verbales,
las cuales podrian derivar en denuncias individual o por parte del colegio y la suspension
como apoderado titular.

4. Luego de informado del punto anterior a los adultos involucrados, se planteara una
mediacion entre los adultos, para una convivencia sana.

5. En caso de no encontrar solucion al conflicto, se aplicaran medidas de alejamiento,
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mediante la organizacidn de entrevistas acompafiadas por convivencia escolar en el caso
de ser absolutamente necesaria la comunicacion entre las partes involucradas.

6. Considerando el deber de seguridad eficaz que tiene la Corporacion Educacional respecto
a sus trabajadores, se debera dejar constancia de toda actuacion en proteccién del

funcionario involucrado con la suscripcién de aquel.

G. Maltrato verbal y/o psicologico de docente y/o asistente de la educacion,

paradocente, administrativo o auxiliar a apoderado.

1. El apoderado agredido debera informar a Direccion del Establecimiento, de la agresiéon o
menoscabo hacia él de parte del docente y/o asistente de la educacién, paradocente,
administrativo o auxiliar, de forma inmediata.

2. El Director asignara el caso a Inspectoria General, segun se estime, quien realizara la
indagacidn que corresponda y tomara las medidas pertinentes en el caso acontecido.

3. La entidad designada realizara la indagacion de la situacion mediante la entrevista de las
partes involucradas en un plazo no superior a 48 horas habiles. Instara a una conciliacion,
que de alcanzarse, se dejara constancia en un acta.

4. De acuerdo a los resultados de la indagacion, el Inspector General podra solicitar que se
instruya el procedimiento de investigacion y sancion que consulta el Reglamento Interno,

pudiendo aplicarse la sancion del despido del Cédigo del Trabajo.

H. Maltrato verbal y/o psicologico de un docente directivo a docente y/o asistente

de educacion, paradocente, administrativo o auxiliar.

1. El docente y/o asistente de educacion, paradocente, administrativo o auxiliar agredido
debe dejar constancia de dicha situacién en Inspeccién del Trabajo para que tomen parte
y den curso a esta denuncia.

2. Sin perijuicio, se podra solicitar la aplicacion del procedimiento sancionatorio que regula el

Reglamento Interno.

I. Maltrato verbal y/o psicologico entre apoderados dentro del establecimiento

educacional.

1. El apoderado agredido debera informar sobre dicha situacién a Inspectoria general de
forma inmediata.

2. Inspectoria informara al apoderado agresor de la las medidas protocolares que incluyen
suspender su ejercicio como apoderado o no permitir el ingreso al establecimiento.

3. En caso de violencia verbal dentro del establecimiento se sugiere denuncia particular o del

colegio.
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4. En el caso de violencia verbal mutua dentro del establecimiento se inhabilitaba a los
adultos involucrados como apoderados para evitar su ingreso al establecimiento,
quedando el apoderado suplente como titular.

5. El apoderado agredido podra tomar acciones legales contra el agresor si lo estima
necesario.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.

I. GENERALIDADES.
A. CONCEPTO:

El acoso escolar o Bullying es una conducta intencionada, repetida e injustificada de
maltrato que realiza uno o varios sujetos en contra de una(s) victima (as), provocandole graves
efectos negativos. Se presenta a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el
cuerpo, sentimientos o propiedad de un alumno. Rige el concepto fijado por la Ley N° 20.536 al
decir que es acoso escolar "toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
refterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por

medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion’.

1. Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado y escondido y algunos casos
andénimo.

2. Se instala en una relacion interpersonal asimétrica de poder. Se produce una desigualdad
de poder fisico, psicoldgico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

3. Es recurrente durante un periodo de tiempo e intencional, es decir, sistematico. La
intencionalidad se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y que genera
en la victima la expectativa y el temor de ser blanco de futuros ataques.

4.Puede ser una dinamica individual o grupal realizada en forma directa o indirecta (desde
maltrato verbal, fisico, hasta ciberbullying). En ocasiones el acoso suele tener, ademas,
un componente colectivo o grupal, ya que normalmente no existe un solo agresor o
agresora sino varios y porque la situacion suele ser conocida por otros companieros o
compafieras, observadores pasivos que no contribuyen suficientemente para que cese la

agresion.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones

de violencia:
° Se produce entre pares.
° Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas.

° Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada
y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacién de todos
los actores de la comunidad educativa. No toda manifestacién de violencia es “bullying”, ya
que es necesario que exista, ademas, una asimetria de poder entre las partes involucradas,

en la que una de ellas esta o se siente incapacitada para defenderse.

En las situaciones de bullying se produce una dindmica relacional en la que estan
involucrados los agresores, los agredidos y los espectadores. Diversos estudios han mostrado
que, a su vez, muchos de estos roles se van intercambiando, es decir, un estudiante agresor

puede ser, a su vez, agredido y viceversa.

A diferencia de las otras formas de agresidn que se producen en los establecimientos
educacionales, que pueden ser ocasionales y sin testigos, las situaciones de bullying sélo son

posibles en la medida en que existan otros involucraos que apoyen la accion.

Para enfrentar las acciones de hostigamiento prolongado o bullying, resulta fundamental
prestar especial atencién al conjunto de los estudiantes implicados, de manera de romper las
leyes del silencio que funcionan en estos casos, y fomentar el desarrollo de habilidades y

valores sociales que impidan que sigan ocurriendo.

Las victimas de bullying suelen no hablar de su situacion, porque temen represalias por parte
de los agresores o imaginan que al explicitar su condicion seran aun mas rechazados o

aislados.

Los agresores no necesariamente gozan de popularidad entre sus compaferos, siendo en
muchas ocasiones marginados y discriminados por aquellos; mas bien, mantienen y
refuerzan el control a través del uso de la fuerza y presentan dificultades para relacionarse
con otros de manera asertiva, por lo que requieren de atencién y apoyo tanto emocional

como pedagdgico.

B. TIPOS DE ACOSO ENTRE IGUALES:
La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:
1. Exclusién y marginacién social
2. Agresion verbal

3. Agresion fisica indirecta
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4. Agresion fisica directa

5. Intimidacion/amenaza/chantaje
6. Bullying cibernético

7. Abuso sexual (si es el caso remitirse al Protocolo de Abuso Sexual)

C. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ENTRE IGUALES

1. Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

2. Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en
la vida adulta, e incluso una supra valoracion del hecho violento como socialmente
aceptable y recompensado.

3. Para los compafieros y compaferas observadores: Puede conducir a una actitud pasiva y

complaciente ante la injusticia y una modelacién equivocada de valia personal.

II. MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas Preventivas Responsable/es

1.- Realizar un diagndstico para medir el nivel de | Orientador/a cada ciclo.
violencia escolar en los distintos cursos y niveles

escolares (una vez por semestre).

2.- Capacitacion de profesores, inspectores, | Encargado de Convivencia Escolar y
auxiliares y administrativos (durante el afio | Direccion del Establecimiento.

escolar).

3.- Informar sobre el protocolo de Bullying a toda | Direccion, Encargado de
la comunidad educativa (Se comunicara en la| Convivencia Escolar, Profesores

reunidon de apoderados). Jefes.

4.- Informar sistematicamente en las horas de | Profesor Jefe
consejo de curso, a los alumnos sobre el bullying y | correspondiente
sanciones en caso que se presentara dicha | Psicélogo(a)
situacion. Cuando sea necesario la psicdloga
realizara charlas a los cursos para tratar el tema de

bullying.
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5.- Incorporacién de contenidos sobre Bullying en

el Programa de Orientacion.

Encargado de Convivencia Escolar y

Orientadores de cada ciclo.

6.- Durante los recreos, asistentes de la educacion

deberan observar el comportamiento de los
alumnos, maneras de interrelacion e intervenir

ante cualquier tipo de agresion.

Asistentes de la Educacion.

7.- Difusion explicita de las consecuencias
y
sanciones asociadas a las conductas de Bullying

(boletines informativos, diario mural).

Profesores de asignatura y profesores

jefe correspondiente.

8.- Fomentar los buenos modales como forma de

generar un clima favorable (saludo, despedida, por

favor, permiso, gracias).

Reforzar conductas positivas, mas que las

negativas.

Profesores Jefes, de asignaturas,
toda

la comunidad educativa.

9.- Implementar un sistema que facilite el reporte

de situaciones de bullying.

Encargado de Convivencia Escolar.

10.- Centralizar la informacion en el profesor jefe

(eventos menores o que llamen la atencidn

deberan informarse al profesor jefe) quien

registrara, conversara con los alumnos y con los

apoderados en caso de que sea necesario.

Profesores de asignatura

Inspectores
Alumnos

Asistentes de la educacion

Apoderados
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III. PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE BULLYING

ACCIONES RESPONSABLE/ES
PASO 1. Identificacion, comunicacion y 1. Cualquier miembro de la
denuncia de la situacion. comunidad educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa
(alumnado, profesorado, familias, personal no
docente) que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algun alumno o alumna
tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del
profesor jefe, de forma inmediata al recibir u
observar la situacion de acoso, él cual informara al
encargado de Convivencia Escolar para la activacion

del protocolo.

PASO 2. Evaluar la Informacion: 1.- Profesor Jefe del c ur s o.

1. Profesor Jefe se encarga de averiguar,

) o ., 2.- Profesor Jefe en colaboracion
entrevistar y recopilar informacion al respecto.

) ) con el Orientador de cada ciclo.
Las medidas que puede adoptar son entrevista
a los alumnos involucrados y testigos de la
situacion de acoso, compaferos de curso o
adultos que pudieron evidenciar la situacion.
También solicitara la entrega de copia o
capturas de mensajes o chat por el cual se
realiza acoso.

2. Informar al Orientador/a de cada ciclo, sobre
posible situaciéon de abuso, aunque sea minima.

3. Registrar la informacién en el formulario de

recogida de informacion.
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Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario la adopcion de
medidas de urgencia que se requieran para proteger
a la persona agredida y/o evitar las agresiones, estas
deben ejecutarse en un plazo no mayor a 48 horas

en caso de dias habiles.

Dentro de las medidas que garanticen la inmediata
seguridad del alumno o alumna acosado, se
encuentra:
- Informar a la Familia por teléfono o correo
electrénico.
- Derivar a Atencion Médica.
- Alertar al Director de Establecimiento,
- Segun corresponda oficiar a Carabineros, PDI o
SENAME.
- Cualquier otra medida que sea conforme a la

gravedad del hecho constatado.

Acogida y proteccion a los afectados:

1. Profesor Jefe y la Orientadora de cada ciclo
acogera al alumno intimidado, dejando
claramente establecido que el colegio no
ampara ni permite estas conductas y que lo
protegeran. Se prestarda ayuda psicologica y

seguimiento de la situacion.

Como se esta frente a una situacion de suma
importancia, se podra conversar con él o los
involucrados en cualquier momento de la

jornada escolar para recabar antecedentes.

2. Por conducto del Director se informara de la
situacion al equipo de profesores y profesoras

de los alumnos y otro profesorado relacionado.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Inspector General

Profesor Jefe
Orientador de cada ciclo

Psicdlogo(a) de cada ciclo.
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3. Solo si se estima oportuno y cuando sea
necesario se comunicara también al resto del
personal del colegio y a otras instancias
externas al colegio (social, sanitario, judicial en
funcidn de la valoracion inicial).

4, Se contactara de forma expedita a los
apoderados de los alumnos afectados, a los
medios de contacto telefénico o correo
electronico que aquellos hayan registrado en el

Establecimiento.

PASO 3. Estrategia: _
- Orientador/a de

1.-Una vez confirmada la situacién de bullying, el cada ciclo
orientador de cada ciclo seguin lo que corresponda - Profesor Jefe

informa al Director/a.

2.- El profesor/a jefe y el orientador de cada ciclo se
reuniran con los respectivos padres de los alumnos
involucrados (tanto de la/s victima/s como el/los
agresor/es), para comunicar la situacién ocurrida y
seguir recopilando informacién, se les sefiala que se
esta tratando el problema y que se les mantendra
permanentemente  informados, la informacion
recopilada se debe registrar en la hoja de entrevista.

Los apoderados firman la hoja de entrevista.

Una vez adoptadas las medidas de urgencia que sean
del caso, el encargado del procedimiento recabara la
informacién necesaria relativa al hecho, de las

diversas fuentes que se mencionan a continuacion:

1. Recopilaciéon de la documentacidon existente
sobre el alumnado afectado.
2. Observacidon sistematica de los indicadores
sefalados: en espacios comunes del colegio, en
clase, en actividades complementarias vy

extraescolares.
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3. Asimismo, la direccion del colegio solicitara a
Convivencia  Escolar que complete la
informacion por escrito.

4, Observacion del alumno/a afectado,
contrastando opiniones con otros companeros Y|
compaferas, hablando con el alumno/a

afectado o entrevistando a las familias.

En este proceso se deben considerar los siguientes

aspectos:

a) Garantizar la proteccién de los o las menores

b) Preservar su intimidad y la de sus familias

c) Actuar de manera inmediata

d) Generar un clima de confianza basica en los o
las menores

e) No vulnerar la privacidad de toda forma de
comunicaciones. Si algun interviniente desea
aportar antecedentes o mensajes, se solicitara
consignar la libertad de aquello en acta suscrita.

f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones

innecesarias

PASO 4. Entrevista con victimario/s o

agresor/es:

1. Profesor Jefe y/o orientador de cada ciclo
conversa con alumno/s agresor/es para
informarse de la situacién desde otro punto de
vista y evaluar el grado de conciencia respecto
de lo sucedido.

2. Dejar claro que el colegio NO acepta ni ampara
situaciones de agresiones, malos tratos, entre
otros.

3. Se informa a los alumnos de las consecuencias

de sus acciones.

Profesor Jefe

Orientador/a de cada ciclo.
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Deber de informar a la familia.

Se estima como indispensable poner el caso en
conocimiento de las familias del alumnado implicado,
aportando informacion sobre la situacidon y sobre las

medidas que se estén adoptando.

PASO 5. Investigacion y Reunion entre el-
Orientador de
cada ciclo segiin el caso correspondiente,

Profesor Jefe, Direccion y Psicologo(a):

Los miembros de la comunidad educativa nombrados
anteriormente investigaran los hechos mencionados
a través de distintas fuentes: amigos, compaiieros,
profesores de asignaturas y se reuniran para aunar
criterios sobre la agresion manifestada y tomar las

medidas o0 sanciones correspondientes.

Profesor Jefe.
Orientador/a de
cada ciclo.

Direccion.

PASO 6. Informar de las medidas y sanciones

tanto a alumnos como apoderados:

a) Se informa de las sanciones, medidas o acciones
reparatorias que el alumno/s agresor/es debe
realizar. Explicar cada una de ellas, éstas se
aplicaran aunque los apoderados no estén de
acuerdo o se nieguen a firmar acta u hoja de vida

escolar del alumno.

b) Dejar claro con los padres que el colegio no
ampara ni acepta situaciones de agresiones por muy

menores que éstas se estimen.

c) Se solicita a los padres que conversen acerca de
la gravedad de la situacion con sus hijos/as y sobre
la importancia de establecer buenas relaciones con

los demas, aportando a una buena convivencia en

comunidad. Se persigue que los alumnos recapaciten

Profesor Jefe.
Orientador/a de
cada ciclo.
Inspectoria

General.
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frente a su conducta negativa y se logre un cambio.

d) Registrar la entrevista, las sanciones, medidas,
acciones aplicadas y compromisos establecidos,
pedir a los padres que firmen; ante la negativa de no

hacerlo se debe dejar registro de tal situacion.

PASO 7. Aplicacion de sanciones y seguimiento

de la situacion.

a. El Orientador/a de «cada ciclo segun
corresponda la situacién aplicara sanciones y
supervisara del cumplimiento de las medidas
reparatorias, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento interno, y de conformidad a lo
dispuesto en la Ley, principalmente N°20.536.

b. Las medidas disciplinarias consideran
citacion de apoderados, aplicacion de

condicionalidad estricta y cancelacidon de
matricula, ademas el o los alumnos

agresores pueden ser suspendidos por el
plazo maximo de 5 dias el cual puede
renovarse en acuerdo con las partes para
asegurar el bienestar de los alumnos
afectados, manteniendo siempre el resguardo
pedagdgico a través de la plataforma
classroom y la contencién emocional a través
de citas con el psicélogo de convivencia escolar
semanalmente.

c. Con posterioridad a la aplicacion de sanciones
se dispone monitoreo de las relaciones entre
los alumnos involucrados en la situacion.

d. El Profesor Jefe se entrevistara (cada 15 dias)
con los alumnos involucrados.

e. El profesor Jefe se entrevistara (mensual) con
los apoderados de los hijos involucrados para
reportar como ha sido la dinamica después de
lo sucedido.

Profesor Jefe.
Orientador/a de
cada ciclo.
Psicdlogo de

cada ciclo.
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f. Desarrollar la unidad de bullying en los cursos
afectados, tomando en consideracion los
grados de ansiedad de la victima.

g. En caso de estimarse pertinente atendida la
conducta sancionada, el Equipo Directivo
remitira el informe a la Direccidén Provincial de
Educacion y a la Superintendencia de
Educacién correspondiente, sin perjuicio de la
comunicacién inmediata del caso, si la
situacion es grave.

h.

OTROS PRINCIPIOS INSPIRADORES.

Se reconoce el deber de informar en lo pertinente a
las familias del alumnado implicado de aquellas
medidas de caracter individual adoptadas respecto a
los alumnos o alumnas afectados, asi como las
medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo/s, y/o nivel, haciendo
hincapié¢, en todo momento, en la absoluta

confidencialidad en el tratamiento del caso.

La Direccion del establecimiento se responsabilizara
de que se lleven a cabo las reuniones y las medidas
previstas informando periddicamente a la Comision
de Convivencia, a las familias y al inspector o
inspectora de referencia, del grado del cumplimiento
de las mismas y de la situacion escolar del alumnado

implicado.

Los procedimientos de urgencia seran realizados en
un maximo de 5 dias habiles. Aquellos eventos que
puedan requerir apoyo psicologico y psicopedagdgico,
se evaluaran mensualmente a fin de determinar su

renovacion y permanencia.
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IV. ORIENTACIONES PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACTUACION:

a) Actuaciones con la persona acosada:

1. Actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirectamente.

2. Programas Y estrategias de atencion y apoyo social por el Departamento de Orientacion del
establecimiento.

3. Derivacidn y seguimiento en Servicios Sociales de la comuna competente en materia de
proteccion de menores, si procede, etc.

b) Actuaciones con el alumno o alumna agresor:

1. Aplicacion de los articulos estipulados en el Reglamento de Convivencia Escolar.

2. Aplicacién de programas y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda
personal por el Departamento de Orientacion del establecimiento.

3. Derivacion y seguimiento a psicdélogo y Servicios Sociales de la Comuna competente en
materia de proteccion de menores, si procede, etc.

c) Actuaciones con los compafneros y compaiieras observadores:

1. Campanas de sensibilizacion (romper la ley del silencio).

2. Aplicacién de cuestionario para deteccion de posibles abusos dentro del curso o
establecimiento que no se han dado a conocer.

3. Aplicacién de programas de habilidades de comunicacién y empatia, como el Proyecto
Preventivo en Educacion SENDA.

4. Aplicacién de programas de apoyo y/o mediacién entre companeros por profesores jefes y
de sector, etc.

d) Actuaciones con las familias:

1. Orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores.

2. Aplicacién en reuniones de apoderados de Escuela para Padres, en donde se trabajen
temas que les permitan conocer y mejorar la relacion con sus hijos, identificar factores
protectores, una comunicacién efectiva, normas y limites y se trabaje la resiliencia como un
escudo contra la adversidad, permitiéndoles adentrarse sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas.

3. Entrega de informacidn sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, etc.

e) Actuaciones con el profesorado:
1. Orientaciones sobre cdmo manejar las clases durante el proceso y cémo hacer el
seguimiento.

2. Orientaciones sobre indicadores de deteccidn e intervencion, programas de mediacidn, etc.
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V. SANCIONES Y MEDIDAS REMEDIALES
1. Sanciones y medidas remediales en el caso de los agresores:

a. Se contempla una advertencia escrita al o los agresores en su hoja de vida y
suspension.

b. Si la conducta vuelve a repetirse, se puede llegar hasta la condicionalidad de matricula
o cancelacién de ésta. Se debe tener en cuenta que las sanciones se efectuaran en las
agresiones verbales y fisicas.

c. Conjuntamente con las medidas precedentes se promovera la toma de conciencia de
sus acciones y las consecuencias que ellas podrian llegar a tener, tanto para las
victimas como para ellos mismos.

d. Conjuntamente con las medidas precedentes, cuando el caso lo amerite, podra
disponerse la reparacion del dano causado a través de actividades previamente
determinadas por el Comité de convivencia Escolar, de acuerdo a la gravedad y edad de
los alumnos.

e. Las sanciones por bullying seran aplicadas respecto de la gravedad del evento de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno.

2. Medidas remediales en el caso de las victimas:

a. Resaltar lo importante y positivo que es informar y conversar sobre la situacion que lo
aflige.
b. Dar seguridad y acogida a la victima, hacerle sentir que no se le dejara sélo bajo
ninguna circunstancia. Se le entregara apoyo a través de:
- Profesor Jefe
- Companeros de Curso
- En caso necesario se le derivara a un especialista (Psicdloga).
- Encargado de Convivencia Escolar.
3. Procedimientos de informacion:

1. Frente a un evento de Bullying, el profesor Jefe en coordinacién con el orientador/a de
cada ciclo, para seguir con el protocolo pertinente.

2. El Profesor Jefe debe comunicarse a la brevedad con los apoderados de los alumnos
involucrados, solicitando su colaboracion y confianza, asegurandoles que el colegio esta
abordando la situacién y que se les mantendra informados de los procesos.

3. Tratar el tema con confidencialidad, cuidando en extremo la sobreexposicion de las
victimas.

4. Al término del semestre se evaluara si el evento fue o no superado por las partes y se

tomaran las medidas remediales para el afio siguiente.
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PROTOCOLO ANTE AGRESION Y AMENAZA
I. Generalidades.

La Corporacion Continental de Curanilahue presente que el establecimiento educacional sea una
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comunidad segura, en donde las personas que formen parte de él, estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, auxiliares, padres y apoderados, se sientan y confortados, sin miedo

de sufrir agresion y/o amenaza.

Asi las cosas, se hace necesario instruir instrucciones para afrontar aquellos episodios. De
acuerdo a las instrucciones del MINEDUC éste protocolo corresponde al “documento que
establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar

las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de violencia escolar”.

Este protocolo se considera parte integrante e indispensable del reglamento interno del
establecimiento educacional y debe ser conocido por todos los entes que formen parte de la
comunidad educativa. Siendo el encargado de convivencia escolar quien tiene la principal
funcion de promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier acto de violencia, tanto
fisica como psicoldgica, sera éste sera el principal encargado de articular el cumplimiento de este

protocolo.
II. Conceptos.

Se define la palabra agresion como "/a accion violenta que realiza una persona para dafiar a
otra”. Esta constituye el hecho de golpear o maltratar de obra a una persona, siempre que con
ello se produzca una alteracion en el buen funcionamiento de su cuerpo o, se altere su salud

mental, de manera tal que lo imposibilite para desarrollar una vida normal.

La amenaza, es definida como el “"dar a entender con actos o palabras que se quiere
hacer mal a otro”. Entonces, siempre que existan palabras o actos que demuestren la
intencion de causarle dafo, tanto a una persona, como a su entorno sera considerado como una

amenaza.
III. Del deber legal de denunciar.

Se recuerda a la comunidad educativa, estudiantes, padres y apoderados, que segun indica el
cédigo procesal penal en el articulo 175 letra e, “los directores, inspectores, y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, deberan denunciar los delitos que
afecten a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento”. Y en el
articulo 176 se sefala que el "plazo para efectuar la denuncia debe ser dentro de las
siguientes veinticuatro horas, al momento en que tomaren conocimiento del hecho

criminal’.

En consecuencia, es deber de los funcionarios del establecimiento, en caso de ocurrencia de
agresiones y/o amenazas, seguir los siguientes pasos, dependiendo de la gravedad de la

situacion a fin de cumplir con la obligacion legal.
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IV. Procedimiento general a seguir en caso de agresion.

1. Si la situacidn agresiva estd sucediendo en ese momento, se debe intervenir
inmediatamente, resguardando la seguridad del estudiante y luego informar prontamente
al profesional responsable que se encuentre en el lugar, a fin de dar aviso a la persona
encargada de activar el protocolo.

2. La persona responsable de activar el protocolo sera el Inspector General, o quiente
subrogue o suceda en el cargo; quien aplicara este protocolo, asi como los
procedimientos descritos en el Reglamento Interno o en los respectivos protocolos
especificos. Sera éste quien procedera a recopilar los antecedentes, entrevistandose con
los involucrados y testigos del hecho. La labor que se asigna en este protocolo puede ser
ejercida por el Encargado de Convivencia Escolar o por el profesional en quien se delegue
la funcion, de acuerdo a las necesidades y particularidades del caso.

3. De todas las acciones que se realicen segun el presente protocolo se debera dejar registro
escrito con firma de los entrevistados, resguardando la confidencialidad de los
involucrados.

4. En los casos en que la parte que participd de una entrevista o reunién se niegue a firmar
el documento, se debera dejar constancia de lo sucedido y se le enviara copia al
apoderado al correo electronico que tenga registrado en el establecimiento.

5. Se citara a los padres y/o apoderados de los involucrados para informar de la situacion,
establecer acuerdos, compromisos con los apoderados y medidas a aplicar segun la
gravedad del hecho segun tipificacion establecida en el Reglamento Interno.

6. Se debe dejar constancia en la hoja de vida de cada estudiante.

7. El Equipo de Convivencia Escolar realizara seguimiento de los acuerdos con las partes

involucradas.

V. DE LAS MEDIDAS DE ABORDAJE DEL MALTRATO EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.
1. DETECCION

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que esté en conocimiento de una posible situacion
de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldégica entre miembros dela comunidad
educativa debe informarla inmediatamente a alguno de las siguientes personas o equipos:
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia, Inspectoria General, Director del Establecimiento.
Quien sea que reciba la denuncia debera informar a un miembro del equipo de convivencia quien
dejard constancia escrita de la informacion recibida en acta y comenzara un proceso de

recopilacion y analisis de los antecedentes del caso dentro del plazo de 15 dias habiles.

2. PROCESO DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y SU ANALISIS
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El encargado de convivencia o el funcionario a quien el director designe debera entrevistar al
estudiante afectado, al posible agresor, a compafieros u otra persona que pueda aportar
informacion sobre lo sucedido, asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes Utiles para
la investigacion, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan

directa relacidon con la denuncia efectuada.

Simultdneamente al inicio de la recopilacién de antecedentes, la persona que lleva el caso
deberd contactar a los padres o apoderado de las partes involucradas para ponerlas en
conocimiento de la situacion y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo, asi como

las medidas que se adoptaron.

En el caso que un adulto sea el agresor, se pondra en conocimiento al sostenedor del

establecimiento educativo para que acompafie con procesos administrativos propios de su

funcion.

Tratandose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y gravisimas se
debera mantener informada a la direccion del Establecimiento, por parte de Inspectoria General

de todas las acciones que se estan realizando.

Recabados los antecedentes del caso y su andlisis, el encargado de convivencia debera
determinar si cierra el caso o procede a establecer sanciones, conclusion que debera quedar

consignada en un informe escrito.

3. PLAZOS

e El plazo de investigacion es de 10 dias habiles.

e Posteriormente se debera emitir un informe (plazo 2 dias habiles) y se dictara una
resolucion disponiendo sancidon o medidas (plazo 5 dias habiles).

e La resolucién debera ser notificada (en un plazo de 3 dias habiles) informandose del
derecho a apelar (5 dias para presentar la apelacion).

e Si no se presenta la apelacién se cierra el proceso. Si se presenta una apelacion esta
debera ser resulta por el Consejo de Profesores segun corresponda (en 5 dias habiles)

e Contra esta resolucidon no existirdn mas recursos y se cierra el caso, notificAndose de esto
a las partes.

4. ROL DE PADRE, MADRE Y APODERADO DE LAS PARTES

Un miembro de Inspectoria General o Equipo de convivencia escolar se contactara con los
padres de los estudiantes involucrados, analizando en conjunto con éstos -juntos o separados-
la informacion recabada; informara acerca de las etapas del procedimientos, de la informacion

acerca de la posibilidad de allegar antecedentes para esclarecer los hechos; de las estrategias y
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sanciones definidas para dar continuidad a un proceso de seguimiento.

Las figuras parentales involucradas en un conflicto de esta naturaleza deberan asistir a las
reuniones que fuesen necesarias y a seguir las recomendaciones entregadas por el
Establecimiento a través de sus autoridades, incluyendo la derivacion a especialistas externos
cuando sea necesario. Los padres de los estudiantes afectados y los padres de los cursos a los
cuales pertenecen los estudiantes seran informados de que se realizaran intervenciones a nivel
de curso o grupos, segun sea pertinente. Se debera resguardar el derecho a la privacidad de las
alumnos involucrados. En cualquier caso se consideraran las propuestas de padres vy

apoderados, justificando aquellas medidas que no puedan ser adoptadas.
5. ROL DE LOS ESPECIALISTAS INTERNOS

De acuerdo con la gravedad de la situacion, se hara derivacion psicoldgica o de otra naturaleza
externa segun se estime conveniente. De existir especialistas tratantes previos deberan
mantener oportuna comunicacién con el establecimiento, de manera que se desarrolle un

trabajo conjunto y articulado para el manejo de dichas situaciones.

El encargado de implementar estos protocolos y los planes de accion derivados es el Encargado

de Convivencia, quien podra delegar a otro miembro de su equipo.
6. APELACION

La apelacion debera ser presentada por escrito, en el plazo de 5 dias habiles desde que se
notificd la medida disciplinaria y sera resuelta por el Consejo de Profesores del Establecimiento.

Respecto de esta resolucidén no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de
este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.
Existira la posibilidad, segin las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al
procedimiento sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el dialogo reflexivo y la

mediacion con el objeto de que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.

Se puede realizar un proceso de restauracion de la convivencia, con el objetivo de generar las
condiciones necesarias para abordar las consecuencias negativas y las diferencias originadas por

la situacion de hostigamiento escolar.

Este momento constituye una oportunidad para que las personas implicadas compartan los
efectos y secuelas que ha generado la situacion vivida, expongan sus sentimientos y propongan

un plan para restaurar la convivencia.

7. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
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De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y

los plazos respectivos.

Si el Establecimiento sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo,

la derivacion externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los

involucrados (entre otros agredidos y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho

procedimiento, debera informar por escrito al Establecimiento su decisién de no abordarlo y se

debera dejar registro de esto.

Como medidas de seguimiento, un miembro del equipo de convivencia realizara las siguientes

acciones segun la gravedad del caso:

e Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

e Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.

e Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dinamica después

de lo sucedido.

e Una vez verificado el cumplimiento de todas las medidas, y logrado el resultado, se

procedera a cerrar el caso, consignando en acta.

8. CUADRO RESUMEN

Accion

Responsable

Plazo

Informar al profesor, Inspectoria
General, encargada de convivencia
o directora o un miembro del
equipo directivo.

Todo miembro de
la comunidad
educativa

En las 24 horas desde que
toma conocimiento de la
situacion

Notificar a la persona que fue
denunciada sobre el inicio de la
investigacién

El encargado de
convivencia,
director 0 a quien este
designe

Dentro de las primeras 24
horas de iniciada la
investigacién

Recopilar y analizar antecedentes

El encargado de
convivencia, director/a o0 a
quien este designe

10 dias habiles

Emitir y entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado

La persona que estuvo a
cargo de la investigacion

2 dias habiles desde que
finalizd el periodo de analisis
de los antecedentes
recopilados

Recibido el informe: En los casos
que corresponda resolver qué
sancion se debe aplicar

El encargado de
convivencia, director/a, o
quien este designe.

5 dias habiles

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria

Inspectoria General

3 dias habiles desde que se
emite la resolucion
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Apelacion El apoderado y su 5 dias habiles desde que se

estudiante. Debe hacerse le notifica la sancion

por escrito.
Resolver la apelacion Consejo de Profesores 5 dias habiles
Cierre de caso y Equipo de convivencia Plazo fijado por Inspectoria
seguimiento. escolar General al momento de
aplicarse las sanciones y/o las
medidas formativas

9. MEDIDAS FORMATIVAS.

Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacion de posible maltrato o
violencia, hasta el cierre del caso con la aplicacién de la sancién y su seguimiento, los
estudiantes involucrados en el caso contaran con el apoyo del establecimiento en cuanto a la
aplicacion de medidas formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento Interno en el

capitulo de “Faltas, sanciones, procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.

10. MEDIDAS DE RESGUARDO QUE SE APLICARAN EN TODOS LOS TIPOS DE
CASOS DE MALTRATO ESCOLAR INCLUSIVE CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS.

Se separaran las partes, manteniendo distancia y nulo contacto fisico entre las partes, mientras
se consignan los antecedentes. Se resguardara, en todo momento, la intimidad e identidad de

los nifios involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

A los estudiantes involucrados en una situacién de maltrato de cualquier indole, incluso a favor
de aquellos que intervengan como testigos o referentes; se les brindara proteccién, apoyo e
informacion durante todo el proceso y se aplicara medidas preventivas destinadas a resguardar
su integridad las cuales se aplicaran segun la gravedad del caso. Se podra dar contenciéon por
equipo de convivencia escolar, psicdlogo, o profesor jefe. En caso de que la gravedad del caso lo
amerite el liceo activara el Protocolo de Vulneracién de Derechos. Las medidas de resguardo
seran las que requiera la gravedad de la situacion y la condicidon personal de cada estudiante. Se
dejara constancia escrita de las medidas adoptadas. Los estudiantes que obren como testigos
tendran garantia de reserva de su identidad,y en caso de ser victimas de represalias se incoara
su respecto el presente protocolo. En lo no previsto se aplicaran las reglas establecidas en el

titulo anterior Protocolo de reaccion frente al Bullying.

VI. PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR DE MANERA FORMAL A LOS TRIBUNALES
DE FAMILIA, CON COMPETENCIA PENAL, AL MINISTERIO PUBLICO.
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Tal como se sefiala en el apartado anterior, es menester identificar el caso de maltrato. Cuando
los antecedentes dan cuenta de un hecho que constituye crimen, simple delito, o falta penal; o
algin acto que implique la vulneracidon de la ley penal adolescente, los funcionarios de la
institucion tienen la obligatoriedad de informar a la Direccién del establecimiento a fin de que
ésta oficie en un plazo no superior a 24 horas al Ministerio Publico, Tribunales con competencia
en lo penal, o tribunales de familia, acompafiando los antecedentes de que se disponga. La
comunicacidn puede ser verbalmente o por escrito,en formato de papel o por correo electrénico.

De toda denuncia se dejara constancia escrita para los fines a que haya lugar.

En caso de que los antecedentes de vulneracion de derechos involucren a un funcionario de la
institucion, la direccion del establecimiento cuenta con 24 horas, para oficiar a las autoridades
designadas en el parrafo anterior, y procedera a instruir el procedimiento interno de
investigacion a fin de que se adopten las medidas sancionatorias que contempla el Reglamento

Interno y el Codigo del Trabajo, incluso el despido del funcionario involucrado.

La denuncia se efectuara por el Director del establecimiento por escrito ingresado al Tribunal
respectivo, o por cualquier medio de denuncia habilitado por la autoridad. En caso de
imposibilidad del Director o negativa de este, de la que se debe dejar constancia por el
funcionario denunciante, se podra proceder a nombre propio. En todo caso el Director pueden

prevenir en la denuncia el Inspector General, Encargado de convivencia escolar o profesor jefe.

En caso de que existan antecedentes de vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente,

se procedera como en los parrafos precedentes.
VII. DE LA POSIBLE RELACION ENTRE AGRESORES Y AGREDIDOS.

El maltrato escolar dentro de la comunidad escolar puede involucrar a diferentes actores,

pudiendo clasificarse como:

Maltrato entre Estudiantes. Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, verbal o conductual,
cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro
estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser insultos,

amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion, lesiones fisicas, leves o graves.

Maltrato de estudiante a adulto. Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, verbal o
conductual, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en
contra de algin adulto de la comunidad educativa. El adulto puede ser padre, madre o

apoderado, o algun funcionario del establecimiento.

Maltrato de adulto a estudiante. El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de

violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
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integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad
(sea docente, asistente de la educaciéon u otro) o apoderado, familiar u otras personas a cargo
del estudiante. Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran

analizados conforme el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Se hace presente que la ley 21.013 del afo 2017 sanciona penalmente a los adultos que
maltrataren de manera relevante a un menor de 18 afos, sin que sea requisito haber causado el
dafno. La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el

adulto que realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion.

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionadas
no solo por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencion a la

victima del maltrato estando en condicion de hacerlo.

A los casos de maltrato entre adultos de la comunidad se le aplicaran las reglas precedentes en

silencio de otro protocolo.
VIII. ACCIONES PREVENTIVAS DEL MALTRATO Y VIOLENCIA

A nivel institucional se promueven formas pacificas de resolucién de conflictos en las distintas

instancias que participan en la comunidad escolar: estudiantes, familia, equipo directivo,

docentes, asistente de la educacidn, auxiliares y personal administrativo. Entre las acciones

planificadas y articuladas con el Departamento de convivencia y basado en uno de nuestros

sellos institucionales (Buen trato), podemos enumerar las siguientes:

e Recreos entretenidos

e Capacitacion docente y asistentes de la educacion en temas de contencidn emocional,
autorregulacion.

e Talleres para padres con tematicas en relacion con la violencia y maltrato;

e Articulacion con redes externas en Talleres Extraprogramaticos o talleres en Orientacion.

IX. ANEXOS
A continuacion se adjuntan los anexos respectivos y necesarios para abordar los conflictos de

maltrato y acoso escolar.

Anexo 1: “Resolviendo Problemas de Bullying y maltrato escolar”.

HOJA DE RECOGIDA DE INFORMACION
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A. DATOS DE IDENTIFICACION:

ALUMNO/A VICTIMA e eeerereeeaeereeeiareeaneeearreeaeeeaeeaareeaareraareraeeeaeerareeaaeeareeareeeaeeaaees
CURSO: eveeeeeeeeeeeeeeenns EDAD: oovveerean.

ALUMNO/A AGRESOR/A 10 & vtiuveeeeereeeeeesessesesssssssssssessessessesssssessessessessessessessesssssessessessessessesses
CURSO: ovveeeeeeeeeeeeeenns EDAD: oovveerean.

ALUMNO/A AGRESOR/A 20 &..vvieeieueeeeeeeseesesssssssssssesssessessessssssessssssessessssssessssssessesessessesssessesssens
CURSO: ovveeeeeeeeeereeenns EDAD: oovveeerennn.

ALUMNO/A AGRESOR/A 30 ..vveeeeeeeeeeeeeseeuesesssssssesssesssssssssessessessessssssesssessesssssessessssssessseseens
CURSO: eveeveeeeeeeereesenes EDAD: covvevenn.

B. ORIGEN DE LA SOLICITUD:

Alumno Director Familiar de Profesor Jefe
alumno
Profesor Personal Apoderado de Otro alumno
Asignatura auxiliar otro alumno del
establecimiento

Asistente de la Tercero Tribunal Otro .........
educacion extrano a la

comunidad

escolar

B. RECOGIDA DE INFORMACION:

C.1. TIPO DE AGRESION:

Verbal ettt e e et e e e e e e At ea e e e ea e e e e e e e e e e tata e e e ARt e e R A e e e e ta e e e tntn e e e an e rnrnrnns
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INSURIOS e e
A 01 Yo [0 =PTSRS
DAY 1] = 722
(@ T= T 1= =T O PPPPP

Fisica et ettt eeereeaeeereaateerresuttereennreeraneeaaareeaaatreranarreer e rreeaarereanreeranrerearreearnraes
Golpes PP

Rotura de materiales:

Social ettt e e et ea e e e e e A eaea e e e ea e e e e e e e e e et e ta e e e et e e e a e e e e ea e e e e tn e e en it rarernns

Rechazo ettt e e et ea e e e e e A eaea e e e ea e e e e e e e e e et e ta e e e et e e e a e e e e ea e e e e tn e e en it rarernns
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Se recepciona copia del antecedente: SL NO.

C.2. ESPACIOS DONDE SE PRODUCE EL MALTRATO: Marcar con una “X"

Sala de Clases

Comedor

Pasillos (cambio de clases)

Transporte escolar

Banos Ingreso o salida del colegio
Vestuarios Biblioteca
Sala de computacion Recreo
Trayecto (@] 1 o

C.3. HECHOS OBSERVADOS:

1. Conducta observada: .................
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Cierre de acta:

Responsable Encargado Otro
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ENTREVISTA CON APODERADO

Nombre del alumno:

Nombre del apoderado:

Curso: Fecha:

Motivo de la entrevista:

Antecedentes familiares: (Conducta del alumno en el hogar, lugar que ocupa, otros que

ayuden al conocimiento del alumno).



Sugerencias:

Acuerdos:

Firma del Profesor Firma del Apoderado



